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▶カーシェア乗⾞時
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スマホのアプリを⽴ち上
げ、EARTHCAR会員登録
時に登録したメールアド
レスとパスワードを①に
⼊⼒し、②「ログイン」
ボタンをクリックします
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アプリのインストールのしかた

ログインのしかた

アプリのTOPページが表
⽰されます
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メニューボタンの説明

WEB:EARTHCARサービスサイト
のTOPページに接続します

さがす:EARTHCARサービスサイト
の⾞両検索ページに接続します

ヘルプ:24時間コールセンター
（0800-555-1960）に電話連絡
できます。事故/故障等の緊急時に
ご連絡いただけます

設定:ログアウトできます

カーシェアご利⽤前

カーシェアご利⽤前

iPhone⽤アプリ
ダウンロード

Android⽤アプリ
ダウンロード

ストア内で、 iPhone は
「⼊⼿」ボタン、Android
は「インストール」ボタ
ンをクリックし、アプリ
をダウンロードします

上記のQRコードをスマホ
で読み込み、アプリスト
アにアクセスします。ま
たは「アースカー」でス
トア内検索します

EARTHCARアプリがスマ
ホ上に正常にダウンロー
ドできたかご確認くださ
い
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乗⾞前に⾞両の傷の確認
をします。傷がない場合
は①「傷や凹みはありま
せん」をクリックします。
傷や凹みがあったらスマ
ホで撮影し、②で画像を
アップロードください

⾞内ダッシュボード上の
⾞載機と通信接続します。
※ダッシュボード上の⾞
載機のランプが付いてい
ない（起動していない）
場合は、⾞体を⼿で揺ら
して⾞載機を起動させて
ください

①「ドアロック解除」ボ
タンを押し、⾞両ドアを
解錠して乗⾞します。
※カーシェア利⽤中のド
アの解錠/施錠は、キー
ボックスから⾞両キーを
取り出して⾏います

EARTHCARサービスサイ
トでカーシェア予約を完
了すると、アプリのTOP
ページに予約情報が表⽰
されます

ステーションまで⾏くの
は、ナビ機能を活⽤する
と便利です

ステーションに到着した
ら、スマホのBluetoothを
ONにして①「チェックイ
ン」ボタンを押します
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チェックインの流れ カーシェア乗⾞時 チェックインは予約時間の
5分前から⾏えます!

⾞載機のランプが付かない時は
⾞体を揺らしてください
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⾞外に出て窓ガラスの閉
め忘れがないか確認した
ら①「確認しました」を
クリックします

外装チェックし、問題が
なければ①「新たな傷や
凹みはありません」をク
リック。利⽤中に⾞両が
損傷した場合は②「事故
報告」をクリックします

ステーションに到着し、
帰る準備が済んだらスマ
ホのBluetoothをONにし
て①「チェックアウト」
ボタンを押します

キーボックスに⾞両キー
と給油カードを返却して
いることを確認したら①
「次へ」をクリックしま
す

ETCカードの抜き忘れや忘
れ物、ゴミの置き忘れが
ないか確認したら①「確
認しました」をクリック
します

1
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次ページ
へ続く

チェックアウトの流れ カーシェア返却時
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カーシェア利⽤中は返却
までの時間がアプリに表
⽰されます。延⻑する時
や返却が間に合わない時
は①「延⻑する」をク
リックします

予約時と同様に、延⻑す
るコマを選択します。
※延⻑したいコマに別の
予約が⼊っている場合は
速やかにコールセンター
にご連絡ください

最後に①「ドアロック」
ボタンを押すと、通信で
⾞両ドアがロックされま
す

確実にロックされたかド
アノブを引いて確認し、
問題なければ①「ロック
されました」をクリック
します

利⽤終了後「返却完了」
と「⽀払い⼿続き完了」
のメールが送られてきま
すのでご確認ください

1
1

チェックアウトの流れ（続き） カーシェア返却時

延⻑⼿続きのしかた カーシェア利⽤中

1

延⻑⼿続きは必ず利⽤時間内
に⾏ってください!
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延⻑⼿続きは最⼤72時
間まで可能です。
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忘れ物回収のしかた

アプリのリロード（再読み込み）のしかた

チェックイン後10分間は
上記のように忘れ物取り
出し表⽰がされます。忘
れ物をした場合は⾞両に
戻り①のボタンをクリッ
クください

①「ドアロック解除」ボ
タンを押して、⾞内の忘
れ物を回収します

忘れ物を回収したら①
「ドアロックする」ボタ
ンを押して終了です。
※ドアロックし忘れると
延滞扱いとなりますので
ご注意ください

カーシェア返却後
忘れ物回収はチェックアウト後10分
以内に⾏えます。時間が過ぎた場合は
コールセンターにご連絡ください

!

1

1 1

アプリの画⾯を指で上か
ら下にスワイプ（引っぱ
る）すると、画⾯上部に
更新マークが表⽰されま
す。マークが消えると更
新完了です

リロード（再読み込み）をすることで、アプリがデータを読み直し、最
新の情報にすることができます。古い予約情報が残っている時やアプリ
の動作が不安定な時は、リロード（再読み込み）をお試しください。

なお、リロード機能は2023/6/1以降の最新バージョン（version1.4.7
「設定」ボタンから確認できます）に搭載されていますので、アプリの
アップデートをお願いします。

Android⽤アプリの
アップデート（更新）⽅法

iPhone⽤アプリの
アップデート（更新）⽅法
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FAQ
▶チェックインできない
原因︓カーシェア⾞載機が起動していない
チェックイン（ドアロック解除）はダッシュボート上にある⾞載機との通信で⾏います。
⾞載機が起動していない（ランプが点灯していない）時は、⾞体を揺らし振動を与えるこ
とで⾞載機を起動させることができます

原因︓フリーWi-Fiが⼲渉している
フリーWi-Fi等の不安定な電波を受信しているとチェックイン（ドアロック解除）がうま
くできないことがあります。その場合はスマホのWi-FiをOFFにしてください

▶アプリで「BluetoothがOFFになっている」の表⽰がでる
原因︓EARTHCARアプリの設定でBluetoothがOFFになっている
スマホ本体のBluetoothをONにしても表⽰は消えません。アプリごとの設定画⾯（この場
合はEARTHCARの設定画⾯）でBluetoothをONにする必要があります


